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Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegacédo chamada de Sala de Aula Virtual. O acesso ao material é bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia.

Sincronicidade: O curso é caracterizado como sincrono, a partir do momento da matricula, com a
indicacao por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter data de inicio e
término definidas. As aulas/modulos de estudo sao disponibilizados de forma gradual, sendo necessario
que o aluno complete os estudos de um modulo para prosseguir para o médulo seguinte no periodo de
estudos programado.

Tutoria e Formas de Interagao: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacao é realizada por meio do sistema de Sala de Aula Virtual. A tutoria consiste na assisténcia
didatica, compartilhamento de informagdes, troca de experiéncias visando o melhor aproveitamento dos
conteudos estudados.

Avaliacao final/Certificagao: A avaliacao final &€ quantitativa. A geragao do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) nas atividades da avaliagao final. O
curso conta com ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria
certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizacéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragéo dos conteudos é realizada a migragao para a Sala
de Aula Virtual, que é um ambiente de aprendizagem online otimizado para EAD.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estédo a avaliagéao final, grupo de estudos
com o tutor/professor e sistema de anotag¢des sobre o curso.

Interagao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. A Sala de Aula Virtual utilizada pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma plataforma
proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacéao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educagéao a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Lideranca

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Proporcionar ao aluno uma visdo abrangente sobre os temas do
conteudo programatico. Melhorar as competéncias especificas do curso e desenvolver habilidades de
pensamento critico e analitico acerca do tema estudado.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

A lideranca

Como liderar

O bom lider

Caracteristicas do lider

Motivagao

Como motivar as pessoas

Expectativas dos funcionarios

Fatores de motivacéo

Expectativas e recompensas

Estilos de lideranca

O lider x o chefe

Formas de liderar

Tipos de lideranca

Escala de lideranca

O perfil dos lideres

Atividade de fixagao

Ultimas consideragoes

Por que o lider é tdo importante?

O que o lider deve ter

Uma equipe eficaz

Beneficios do trabalho em equipe
Atividade de fixacao

Conceito

Lideranga formal e lideranga informal
Poder

Abordagens sobre lideranga

Abordagem dos tragos de personalidade
Abordagem dos estilos de lideranga ou comportamental
Abordagem contingencial ou situacional
Outras abordagens de lideranga
Resumo

Mapa mental

Do mecanicismo a sociedade do conhecimento
Evolugao do papel do lider

Revisitando teorias sobre lideranca
Teoria dos tragos

Teorias comportamentais

Teoria dos estilos de lideranga

Teorias situacionais

Tendéncias contemporaneas

Ascensao feminina aos cargos de lideranca
Lideranca na era das competéncias
Gerenciamento e liderancga

Tipos de poder

Competéncias, habilidades e atitudes do lider
Os oito papéis do lider
Autoconhecimento e autodesenvolvimento
Desenvolvendo a inteligéncia emocional
Motivagao como ferramenta da lideranga
O papel da ambiéncia na motivacao



Conceitos e praticas

Diferentes teorias e modelos

Teoria da hierarquia das necessidades
Teoria dos dois fatores

Teoria da equidade

Teoria da expectativa

Teoria das necessidades sociais
Liderancga e sucessao
Responsabilidades do lider na formagao de sucessores
Estratégia do pipeline da lideranga
Programa de trainees para desenvolvimento de novas liderancas
Delegacédo e empowerment

Delegacéao

Empowerment

Fundamentos e cultura organizacional
Mindset de lider

Inteligéncia emocional

Comunicagao

Gestao de pessoas

Negociacao

Gestéo de conflitos

Planejamento, estratégia e gestao
Liderancga - principais conceitos
Diferengas entre lideranga e gerenciamento
Os diferentes tipos de habilidade de um lider
As teorias de lideranca

Teoria do lider comportamental

Teoria de lideranca situacional

Estilos de lideranca

O lider x o chefe

Estilos de lideranca

Tipos de lider

Pipeline da lideranga

O pipeline da lideranca

As passagens do pipeline de lideranca
Lider coach

O que é coaching?

O caminho do coaching

Diferencas e semelhangas entre coaching e mentoring
O lider coach

As habilidades do lider coach

Trabalho em equipe

Tipos de equipes de trabalho

Os papéis em um grupo de trabalho

As normas de um grupo de trabalho
Gestéo de carreira

O que é gestao de carreira?

Montando o seu plano de carreira
Counseling

Gestéao de conflitos

O que sao conflitos organizacionais?
Tipos de conflito

O processo do conflito

Negociagao de conflitos

Inteligéncia emocional para lideres

Os diferentes tipos de inteligéncia

A inteligéncia emocional

Competéncias da inteligéncia emocional
A inteligéncia emocional e a lideranga
Educacéo emocional

Lideres visionarios s&o importantes. Mas grandes administradores sao fundamentais



Sim, ha épocas em que o culto da personalidade funciona!

A lideranca é confusa

No que se refere a talento, a lideranca nao é coisa de rendimento-médio
Lideres amam a confuséo

O lider raramente é - ou nunca €? - o que apresenta o melhor desempenho
Lideres entregam em domicilio

Lideres criam o seu préprio destino

Lideres vencem usando logistica

Lideres entendem o poder supremo dos relacionamentos
Lideres fazem tudo ao mesmo tempo

Lideres se comprazem com a ambiguidade

Lideres eletrificam o ambiente de trabalho

A lideranga é a arte do improviso

Lideres confiam nos seus instintos

Lideres confiam na confianca

Lideres sdo monstros natos no que se refere a assumir o poder
Lideres esquecem com facilidade

Lideres sempre aparecem com modelos novos

Lideres cometem erros - € ndo esquentam a cabeg¢a com isso
Lideres amam trabalhar com outros lideres

Lideres tém humor. Ninguém é infalivel

Lideres criam marcas. Vocé ndo sera um lider nos préximos cinco anos se nao for capaz disso
Lideres também sabem quando devem desafiar as marcas
Lideres tém bom gosto. Existe uma coisa chamada bom gosto
Lideres nao criam seguidores, criam mais lideres

Lideres gostam do arco-iris - por razdes completamente pragmaticas
Lideres ndo sucumbem ao préprio sucesso

Lideres nunca sao apanhados lutando na guerra passada

Os lideres tém de passar sua mensagem

Lideres prezam os assassinos que ha dentro da sua organizagao
Lideres adoram a tecnologia

Lideres sempre tém uma paixao escondida na manga

Lideres sabem que energia gera energia

Lideres organizam a comunidade

Lideres respeitam os outros

Lideres aparecem

Lideranca é desempenho

Lideres sédo grandes contadores de histérias

Lideres dao uma causa a cada pessoa

Lideres concentram-se no material sutil

Lideres pensam, ou melhor, sabem que podem fazer diferenca
Lideres sempre acham tempo para usar o telefone

Lideres escutam com toda a atencédo

Lideres tém prazer em rodear-se de pessoas que sdo mais espertas que eles proprios
Grandes lideres sédo grandes politicos

Lideres criam um sentido para as coisas

Lideres aprendem

Os verdadeiros lideres sabem quando devem parar de trabalhar
O que significa delegar?

O processo basico

A diferenca entre teoria e pratica

Delegagao como uma forma de ajudar as pessoas a aprenderem
Delegacéao do ponto de vista de quem recebe

8 reflexdes sobre lideranga e estratégia

A estratégia continua a ser revolugao

Resolver os dilemas com sacrificio

As sete qualidades de um lider

Os lideres sao o produto das circunstancias

A tarefa do lider é desenvolver lideres

Como criar uma forca especial ha sua empresa

Lideranga n&o é visao, é mais do que isso



Ninguém sabe nada

Parabola da aguia

Como funciona a mente humana?

Descubra seu verdadeiro eu

Exercicio de comunicagao interior

Metafora da enchente

Como reprogramar a mente humana

Rapport

Mudancas

Pressupostos fundamentais da comunicagao

O brilho das estrelas

Canais de comunicacéao e assimilacdo do mundo
Palavras processuais em comunicagao

Por que as pessoas tém comportamentos tao diferentes?
Ouvir de forma eficaz

O processo de comunicacao e sua importancia
Dicas para melhorar a comunicagao e uso do telefone
Como mudar nossos estados internos paralisantes
Exercicios para transformar um estado interno paralisante em estimulante
O jovem rapaz e a estrela-do-mar

Viver por objetivos

Dicas de comunicacao interpessoal

Praticas importantes

Uma das chaves da felicidade

Ancoras mentais

Espelhamento

Roteiro basico da comunicagao

Flexibilidade

As transformacdes

Aprimoramento profissional

Torne seu trabalho interessante

Beneficios e resultados

Sintese final

Seja flexivel

Lute contra distragdes

Nao confie na sua memoria

Certifique-se

Relaxe

Ouca com bastante atencao

Crie um ambiente positivo de negociagao

Faca perguntas

Esteja motivado a ouvir

Tendéncias da literatura

Modelo para o estudo integrado do carisma

Uma tentativa para a compreensao integrada na literatura
Carisma pessoal

Carisma estrutural ou institucional

O modelo e o momento atual



