PROJETO PEDAGOGICO

INSTITUIGAO DE ENSINO
NOME: | CURSOS VIRTUAIS LTDA
CNPJ: |08.179.401/0001-62
REGISTRO ABED: | 7734 - CATEGORIA INSTITUCIONAL
CURSO
NOME: | GESTAO DA QUALIDADE TOTAL
MODALIDADE: |EAD - APERFEICOAMENTO / LIVRE OFERTA

Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegacédo chamada de Sala de Aula Virtual. O acesso ao material é bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia.

Sincronicidade: O curso é caracterizado como sincrono, a partir do momento da matricula, com a
indicacao por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter data de inicio e
término definidas. As aulas/modulos de estudo sao disponibilizados de forma gradual, sendo necessario
que o aluno complete os estudos de um modulo para prosseguir para o médulo seguinte no periodo de
estudos programado.

Tutoria e Formas de Interagao: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacao é realizada por meio do sistema de Sala de Aula Virtual. A tutoria consiste na assisténcia
didatica, compartilhamento de informagdes, troca de experiéncias visando o melhor aproveitamento dos
conteudos estudados.

Avaliacao final/Certificagao: A avaliacao final &€ quantitativa. A geragao do certificado é condicionada a
verificagao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) nas atividades da avaliagao final. O
curso conta com ferramenta de avaliagdo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria
certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizacéo curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragéo dos conteudos é realizada a migragao para a Sala
de Aula Virtual, que é um ambiente de aprendizagem online otimizado para EAD.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estédo a avaliagéao final, grupo de estudos
com o tutor/professor e sistema de anotag¢des sobre o curso.

Interagao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacao entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagao é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefénico,
conforme o caso. A Sala de Aula Virtual utilizada pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma plataforma
proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituicao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educacéao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educagéao a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Gestdo da Qualidade Total

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Os objetivos de aprendizagem deste curso sdo capacitar os
participantes a compreender e aplicar os fundamentos da Gestao da Qualidade Total, aprimorar a
habilidade de identificar e resolver problemas organizacionais, e desenvolver competéncias para
implementar melhorias continuas de processos. Além disso, espera-se que o aluno aprenda a utilizar
ferramentas e metodologias de qualidade, como o PDCA e o Controle Estatistico de Processos, e que
saiba engajar equipes em uma cultura de qualidade, priorizando sempre a satisfagao do cliente. Ao final,
o aluno estara apto a adotar praticas de TQM que tragam impacto positivo para a competitividade e
eficiéncia da organizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

O surgimento da Gestdo da Qualidade

As definicbes e abordagens da Qualidade

Os requisitos da Qualidade

Os processos de gerenciamento

A evolucao dos conceitos da Gestao da Qualidade
Os sistemas normalizados de gestao
Padronizacao, controle e melhoria

O ciclo PDCA

A abordagem da Gest&o da Qualidade Total
Mudanc¢a de cultura da organizacao

Lideranca

Inovagéao - Promovendo melhorias

O projeto da Qualidade

O Desdobramento da Funcao Qualidade (Quality Function Deployment — QFD)
Criagao de normas e especificagdes

O plano da Qualidade

Elaboragéo de fluxogramas

Medigao e os ciclos de melhoramento da Qualidade
O controle da Qualidade

O gerenciamento da rotina

Circulo de Controle da Qualidade (CCQ)

O surgimento do modelo Seis Sigma

O conceito Seis Sigma

A metodologia Seis Sigma

A equipe Seis Sigma

Etapas do Seis Sigma

O modelo DMAIC

Compreendendo alguns conceitos

O gerenciamento das diretrizes

As finalidades do gerenciamento das diretrizes
O planejamento das diretrizes

Definicao de diretrizes e metas

A constituigdo e implantagado do gerenciamento das diretrizes
O gerenciamento por processos

Abordagem sistémica

Ferramentas basicas da Qualidade

Brainstorm

Diagrama de afinidades

Técnica do Grupo Nominal

Diagramas de dispersao

Grafico e diagrama de fluxo de processo
Folhas de verificagao

Andlise de Pareto

Diagrama de causa e efeito

Analise do campo de forca



A relagao entre custos e Qualidade

Historico dos custos da Qualidade

Dados e fontes dos custos da Qualidade
Gerenciamento do sistema de custos da Qualidade
Fundamentos para implantagao da GQT
Integracdo do GQT a estratégia da empresa
Fatores criticos para implantagéo de programas de melhoria
O processo de melhoramento continuo

O gerenciamento de mudancgas

O surgimento da Qualidade

As Eras da qualidade

Gestéo da Qualidade Total

Os 10 principios da qualidade total

Ciclo PDCA

Metodologia 5S

Metodologia Kaizen

Surgimento da filosofia Kaizen

A filosofia Kaizen nas empresas

Gerenciamento de rotina

Gerenciamento de rotina diario (GRD)
Gerenciamento pelas diretrizes (GPD)

Processo de implantagao do gerenciamento da rotina diaria (GRD)
Padronizagao para a implantagao da GRD
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