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Metodologia: O conteudo do curso é disponibilizado ao aluno para estudo online em uma interface
diagramada de facil navegacédo chamada de Sala de Aula Virtual. O acesso ao material é bastante
intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia.

Sincronicidade: o curso é caracterizado como sincrono, a partir do momento da matricula, com a
indicacao por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter data de inicio e
término definidas.

Tutoria e Formas de Interagao: Os alunos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada.
A interacéo é realizada por meio do sistema de Sala de Aula Virtual. A tutoria consiste na assisténcia
didatica, compartilhamento de informagdes, troca de experiéncias visando o melhor aproveitamento dos
conteudos estudados.

Avaliagaol/Certificagao: A avaliacdo é quantitativa. A geracao do certificado é condicionada a
verificagado de aproveitamento minimo de 60% (sessenta por cento) nas atividades da avaliagao final. O
curso conta com ferramenta de avaliagéo de conteudo (aprendizagem) correspondente a carga horaria
certificada.

Organizagao curricular: O curso apresenta organizagao curricular elaborada a partir de projetos
pedagogicos especificos por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha toda a concepgao
dos conteudos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragao dos conteudos é realizada a migragao para a Sala
de Aula Virtual, que é um ambiente de aprendizagem online otimizado para EAD.

Materiais Didaticos: O conteudo programatico é lastreado em materiais didaticos atualizados. Dentre
as ferramentas de aprendizagem além do material de estudo estdo a avaliagao final, grupo de estudos
com o tutor/professor e sistema de anotag¢des sobre o curso.

Interagao e Suporte Administrativo: O curso conta — além do suporte de tutoria - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interagéo entre alunos e professores/tutores; e alunos e equipe de
apoio administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrénicos e/ou por meio telefbnico,
conforme o caso. A Sala de Aula Virtual utilizada pela CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma plataforma
proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente.

Sobre a Instituigao de Ensino: A CURSOS VIRTUAIS LTDA é uma escola de educagéao a distancia.
Iniciamos nossas atividades em 2006 e contamos com mais de 500 mil alunos matriculados em diversos
cursos. Além disso, somos associados da ABED - Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia.
Legalmente constituida inscrita no CNPJ 08.179.401/0001-62, atua com a idoneidade e credibilidade
auxiliando diversos 6rgaos publicos e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores
publicos, estudantes e professores de todo o pais.



ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

NOME DA CAPACITAGAO: Seguranca e Fiscal de Loja

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: Proporcionar ao aluno uma visao abrangente sobre os temas do
conteudo programatico. Melhorar as competéncias especificas do curso e desenvolver habilidades de
pensamento critico e analitico acerca do tema estudado.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Seguranga privada

Conceito

Complemento da seguranga publica
Politicas

Terminologias

Atividades de seguranga privada
Orgaos reguladores

Ministério da Justica

CCASP

Departamento de Policia Federal
Exército Brasileiro

Secretaria de Seguranga Publica
Vigilante

Direitos

Deveres

Regulamento disciplinar

Apuracédo de suas condutas

Infragdes administrativas que o seguranga pode praticar em nome da empresa
Direito trabalhista

Contrato de trabalho

Demissao

Sindicatos

Convengdes e acordos coletivos de trabalho
Processo na Justica do Trabalho

O que é um fiscal de loja?

Postura de um fiscal de loja

Perfil profissional do fiscal de loja
Identificando atitudes suspeitas
Prevencéao de furto em lojas
Realizando uma abordagem preventiva
Tecnologias de seguranca

Prevencéao de perdas

Comunicacao no ambiente de trabalho
Furtos de funcionarios

Tecnologia a favor da prevengao de perdas
Nocoes basicas de primeiros socorros
Noc¢des de brigada de emergéncia
Relacionamento interpessoal
Exceléncia no atendimento ao cliente
Andlise do perfil psicologico do cliente
Gestao de estoque

Caodigo de defesa do consumidor
Fiscal de loja/piso

Introducéao

A Seguranga Condominial
Infraestrutura

Equipamentos eletrénicos
Procedimentos

Papel do agente de portaria na seguranga condominial
Noc¢des de direito penal



Gestao de segurancga privada

Evolugao histérica

Seguranga privada no Brasil

Departamento de policia federal

Principios basicos e fundamentais de seguranca patrimonial
Atividades da seguranga

Risco

Fundamentos e conceitos empregados
Legislacéo especifica do segmento
Historico normativo

Leis federais

Seguranga organica

Seguranga privada

Escolta armada

Transporte de valores

Seguranga de estabelecimento de créditos
A legislacao e as armas e coletes balisticos
Inteligéncia e contra inteligéncia

Protecao

Monitoramento a distancia com cameras IP
Monitoramento a distancia pelas redes sociais
Esquema de rede GPS

Controle de velocidade

Deslocamento indevido

Tornozeleiras eletrénicas

Drones voltados para o setor de seguranga
Histérico de problemas criticos de segurangca em grandes eventos
Ameacas e vulnerabilidades mais comumente encontradas
Tipos de eventos

Controle de acesso

Controle de multidao

O comportamento humano

Conhecendo a si proprio

Compreendendo os outros

Qualidade na convivéncia em grupo
Aptidées para boas relagbes

A percepcéao dos outros

Os dez principios das relacdes interpessoais
A Defesa Pessoal

O Risco

O Triangulo do Risco

Os elementos do triangulo

O Conflito

A Piramide do Conflito

Niveis de Alerta

Caddigo Branco

Cddigo Amarelo

Cddigo Laranja

Caddigo Vermelho

Esquema Geral

Aumentar a seguranga

Evitar o perigo

Tomar consciéncia do perigo

A Percepcao

Os Esquemas Mentais

A Atencéo

Locais de risco acrescido

Precaugdes de seguranga

Nos deslocamentos diarios (a pé)

Ao fazer exercicio

Ao utilizar o carro



Nos caixas automaticos

Em locais de diverséo

Em casa

Individuos perigosos

A escolha das vitimas

Sinais de que foi selecionado como vitima
Vitimas mais provaveis

Uma vitima dificil

Quando nao é possivel evitar “o risco”
Submissédo, assertividade, agressividade
Ego e orgulho, o inimigo interno

Criando uma barreira

Quando nao restam alternativas

Medo, um aliado ancestral e um inimigo moderno
Como funciona o medo

A reagao de fuga ou luta

A acdo da adrenalina

Interpretar os efeitos da adrenalina

O confronto eminente

Quando lutar & inevitavel

Lutar pela sobrevivéncia

Determinacao

Regras para sobreviver ao confronto
Durante o confronto

Multiplos atacantes

Apds o confronto

Enquadramento legal

Atos ilicitos

Excludente de ilicitude

Legitima defesa

Requisitos necessarios a legitima defesa
Excesso de legitima defesa

Legitima defesa putativa

Conceitos

Artes Marciais

Defesa Pessoal

Outros Conceitos Relacionados
Principios Basicos de Defesa Pessoal
Aprendendo Defesa Pessoal

Técnicas

Introducéo aos Primeiros Socorros
Legislagédo Pertinente

Abordagem da Vitima

Cenario do Socorro

Avaliagcédo Primaria em Pacientes Clinicos (AMLS)
Avaliacdo Secundaria (PHTLS)
Técnicas de Abertura das Vias Aéreas
Estado de Choque

Convulsées

AVE (Acidente Vascular Encefalico)
Infarto Agudo do Miocardio

Ferimentos e Hemorragia

Fraturas, Luxagdes, Contusbes e Imobilizagdes
Queimaduras

Engasgamento

Emergéncias Clinicas

Massagem Cardiaca - RCP (Ressuscitagdo Cardiopulmonar)
Envenenamento e Intoxicagao

Insolagéo

Picadas e Ferroadas de Animais Peconhentos
Choque Elétrico



